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Informace pro klienty o podavani stiznosti a podnétt

Podani stiznosti neohrozi a neovlivni negativné pribéh Vam poskytovanych sluzeb (stiznost — Ustni
nebo pisemné vyjadreni nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami CIC, nebo pracovnikem CIC) i
podnétu (podnét — Ustni nebo pisemné vyjadreni tykajici se sluzeb nebo pracovnika CIC, které neni
podavatelem oznaceno jako stiznost). Podnét a stiznost podejte prosim pracovnikovi, se kterym jste
jednal/a. Mizete mit vyhrady k postupu pracovnika, nebo k jiné oblasti ¢innosti CIC. Stiznost ¢i podnét
Ize podat pisemnou i Ustni formou, a to v ¢eském, anglickém nebo ruském jazyce. Stiznost ¢i podnét
mohou byt podepsany i anonymni. Mate moznost podat stiznost ¢i podnét sdm/a, nebo se muzZe
nechat zastupovat.

Stiznost i podnét Ize podat statutarnimu zastupci CIC

Kontakt: Mgr. Anna Marie Vinaticka, Pernerova 10/32, 186 00 Praha 8
E-mail: anna.marie.vinaricka@cicops.cz, tel: +420 735 173 738

Pokud nechcete podavat stiznost statutdrnimu zastupci CIC, Ize ji podat Spravni radé CIC.
Kontakt: Spravni rada CIC, Pernerova 10/32, 186 00 Praha 8

Jak bude stiznost fesena

e Kazda stiznost, Ustni i pisemna, je zaznamenana v Knize stiznosti.

o Setfeni zajisti statutdrni zastupce.

e V priibéhu Setfeni jsou vedena jednani s podavatelem, osobami, kterych se stiznost tyka a
dalSimi osobami, které mohou podat vysvétleni.

e Podavatel stiznosti je pisemné informovan statutdrnim zastupcem CIC, ptipadné jim
povérenou osobou pro vyfizeni stiznosti, o vysledku Setfeni a pfijatém feseni.

e Termin na odpovéd je 15 dn(. V pfipadé nutného jednani s osobou, ktera neniv tomto terminu
k dosazeni, mlzZe byt termin prodlouZen. O prodlouZeni terminu je podavatel informovan.

e Vysledek Setfeni a kroky napravy jsou zaznamenany v evidenci stiznosti.

Podavatel ma moznost, v pfipadé pochybnosti nebo nespokojenosti s postupem statutarniho zastupce,
obratit se na Spravni radu CIC, ktera je opravnéna postup a feseni prosetfit.

V pripadé, Ze Vam systém poddavani a vyrizovani stiznosti v CIC nevyhovuje, doporucujeme se obratit
na kterékoliv instituce, které se Vasim podnétem budou zabyvat napf. z titulu financovani ¢innosti CIC,
nebo které se vénuji problematice lidskych prav (napt. Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00).
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